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UDZIAt W CLICKMEETING — INFORMACIJE TECHNICZNE

1. Dla udziatu w webinarium na platformie ClickMeeting nalezy kliknagé w link nadestany/udostepniony
przez operatora, nastepnie zgodnie z instrukcjg zalogowac¢ sie wpisujgc potrzebne dane.

2. Przed zalogowaniem zalecane jest WYLACZENIE na czas transmisji programu Skype oraz innych
programow komunikacyjnych (moga miec priorytet w przetwarzaniu dzwieku i powielac transmisje).

3. Zalecane jest korzystania z potaczenia kablowego zamiast wifi, poniewaz wifi jest o wiele bardziej
podatne na zaktécenia. Nalezy réwniez upewnic sie, ze na komputerze nic nie jest pobierane w tle oraz
nie sg uruchomione zadne inne aplikacje lub programy, ktére moga zuzywac przepustowosé tacza.

4. Wpymagania sprzetowe, ktére muszg zostac spetnione:
a. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);
b. 2 GB pamieci RAM (zalecane 4 GB lub wiecej)

c. System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana
najnowsza wersja), Linux, ChromeQOS;

d. Poniewaz ClickMeeting jest platformg opartg na przegladarce internetowej, wymagane jest
korzystanie z ich najaktualniejszych oficjalnych wersji, takich jak Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Edge, Opera oraz Yandex.

e. Aby moc korzystac z serwisu (wiaczajac w to udziat w konferencjach online) na wybranych
urzadzeniach mobilnych, wymagane jest pobranie odpowiedniej aplikacji ze sklepu
internetowego iTunes lub Google Play. Do korzystania z serwisu w petnym zakresie audio-
wideo niezbedne jest podtaczenie w czasie konferencji prawidtowo dziatajgcych stuchawek lub
gtosnikdéw, kamery oraz mikrofonu. Urzadzenia te nie powinny by¢ jednoczesnie uzywane
przez jakiekolwiek inne aplikacje.

5. Giéwne problemy 2z rozpoczeciem pracy opisane sg tutaj:  https://knowledge-
new.clickmeeting.com/pl/infographic/zanim-zaczniesz/

6. Zalecane jest zapoznanie sie z FAQ: https://knowledge-new.clickmeeting.com/pl/faq/

7. Nalezy takze zezwoli¢ na instalacje i uruchomienie wtyczki Adobe Flash.

8. Dla umozliwienia interaktywnego udziatu w webinarium nalezy zezwoli¢ na korzystanie z mikrofonu
i/lub kamery.

9. Echo spowodowane jest tym, ze mikrofon przechwytuje diwieki z gtosnikdéw. Aby unikngc tego
problemu, zalecane jest korzystanie ze stuchawek. Dodatkowo, nalezy przejs¢ do Ustawien diwieku i
obrazu, wybra¢ Zaawansowane ustawienia mikrofonu i zaznaczy¢ Wiqgcz eliminacje echa.

10. W niektdrych przypadkach problem echa i szumu jest w ustawieniach kartach dzwiekowych i ich
konfiguracji. Poniewaz sg one najczesciej wbudowane w komputer, jest ich duza réznorodno$é, a
niektére zestawy stuchawkowe lub gtosnikéw maja dodatkowy software, ktéry pozwala dostrajac
hardware i software do okolicznosci i preferencji uzytkownika, to trudno z géry ustali¢ odpowiednia
konfiguracje dla kazdego.

11. Aby unikna¢ diwiekéw z tta podczas konferencji online bez dyskusji, ZALECANE JEST WYLACZENIE
mikrofonu, kiedy on nie jest uzywany.
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12. Z platformy ClickMeeting mozna korzysta¢ na urzadzeniach mobilnych, nalezy pobraé¢ darmowa
aplikacje z App Store bgdz Google Play.

13. Pomoc techniczna:

a
b.

[oN

Baza wiedzy: https://knowledge-new.clickmeeting.com/pl/

FAQ — podzielone na sekcje + wyszukiwarka

Pomoc czat na zywo doradcy dostawcy - https://clickmeeting.com/pl/contact#

Podreczniki https://knowledge-new.clickmeeting.com/pl/manual/
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